22 de noviembre de 200%

8r. Dan McDermoft

(Gerente de Hatel

Hotel Wyndham Conguistador
1000 Ave El Conquistador

‘Fajardo, P. R. 00738

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liberty Cablevision of Puerto Rico Tnc
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

cabls digital.telefonia. internet

Adiestramiento para Ventas;
Servicios, Ofertas y Diferenciadores

Marzo 2007
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¢, Que recibe el cliente de Bésico Digital?

+ 170 canalgs de entretenimignto general ingluyendo todos los canales
lacales, las principales cadenas de Estados Unidos (ABC, NBC, CBS v
FOX).

+  Agcesd a Videg.on Demiand

+  Acceso & 42 canales e Pay per view
47 canales de musica digital

+ 7 estacionas de radio local — NetiUno, Fidelity 95.7, Sistema 102, Sal

* Soul, Alfa Rock 106, La Xy Toca de TS

* Gufa Interactiva

+ SAP

+  Control Paternal

Total de canales = 170
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Nuevos canales - Basico
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Alvelo

Comparativa Liberty Vs, Antenas Safélite

Canales en-Senicio Basico Digital 170 32 855
Precio por canal en Senicio Basice Digital $0.25 $0.34 50.43
Tota) de canales B 278 169 160
Precio por ganal £n Senicio Digital Expandide | $0.38 $0.64 5053
Canales locales 17 5 5
Estaglongs de radio locak 7 o o
Video Gn Demand 81 Ne | Me
DVR - 3 Ne | =i
High Definition ES Na No
Canaikes de NDA League Fass 10 4 o
Canales de.MLB Exira Innings 8 Z Y
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Alineacién Servicio Basico
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Tarifas Servicio Esencial

El Servicio Esencial manliene su precio en $25 21 + el-equipo, pero

recibe dos nuevos canales:

* Reelz Channel - (USA ingles)
» Home Shopping Network — (USA inglés)

Alvelo LGLILH 003087



Alineacion Servicio Esencial
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Nuevos canales — Esencial / Basico

Bhamrk Language

Trer

Tasoriphion

Hore:

Reglr Channei Ingles- LA

Hetiwork d5- UGA

Eacncigl/Basies
A

EscnctalBasien

Ef nunpiamulc pedfecks para loy amantes deos pelieulns. Reelz Channst be
eindia todos: 10% Uetailes do,las ROIGUIES ME% COMENIBAAS PG CStarim
dapaniiey-en VOO, Pay periewy los cenalos ealgiaies comae HEO,
Girvenas, Showdiers, The Movie Channel y Siarz fSon Reslz Channgl s
enitretenimfeniy o6t S cOMpero’y Ao perteran un minutarde s pelicuals
[favoiites.

Origiategjie EHALONIC IRANIGY pResp i 1877 i has.cifice avcheed it & glotal

1 retating sant offed naie nf uique procucts i fashion. beauy,
hm fewekyand sectronivs. Cug miscp on HEN can-fnd name: bramds
such a5 Kodak, gy ad gHigang Pupk Biga £ L 25 el 3%

faphione mNm:He:)  Feldman sfff Rungel .
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Tarifas Digital Expandido

El precio del Servicio Digital Expandide es $14.99 o $0.28 por canal e
incluye 52 canales de variada pragramacion.

&l Servicio Digital Expandido recihe dos nuevos canales:
Sleuth — (USA inglés)
Lifetimie Real Women - (USA inglés)
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Nuevos canales — Digital Expandido

Netwrork Lanquage Tier [
Presenta fomejr el gereso te cimen ¥ mister. Preserlado wigjor def gesm on peflcules;
|weies clasitas, Yealby sries y docurieciaer prohcides por MBS Uihersal Evfog bas joiée inag
areasais 310 Kojak, &-Team, Equabizary Sman 3 Eifoon y peficidus boaSieattase, Mkinighd i
ishgpih i - 45A- il Expanddofidyy Red Dragon s b,
Program i) 4 Horas teic.ach Bia majer, A frauks W5 peticitds, series w hidocs st
Lklime Bl Wingns g A Ighal Evpeniby _{orginaler-se sfinedy il deco o superarifn a0 cay mujar
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Alineacién Servicio Digital Expandido
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Multiplexes

El precio de Tos saniles estelares Digitales es:

1er Multiplex - $15.989
2do Multiplex — $12.99
3er Multiplex - $10.99
4t Multiplex- $ §.99

Compara la cantidad de canales estelares que ofrece Libertyvs. las gntenas

Liberty | DiresTV | Dish |
[RBO 12 7 )
Ciremax B 4 g
Showtime 9 6 1
Starz 16 6 [&]
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6n 2007
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on 2007
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Alvelo

63 Canales de Liberty no disponibles en DirecTV

Reefz Charingl
LaFslebkpvela
Super Siete (local)
Caracd TV
Azeca 13

Qvo

MSNBC

Cryal 22 fiocaly
CHBE

MY PR
VeneMovies

Mihtecy Charinel

Canaf 30 [fcah)
Cesmopoitan TY
WON

Fox Movie:Channel
Lifetinme Mowve Natwoik
Litetirie ReadWomen
Style

TehnisChanne

Tha Gk £henned
GOL TV
huevayision (local]
Cemedy Central
SciFi

WE

By

HGTY

WRFE (ocal)

VH1 Couritry

Game Show Network
Cadeha del Mikigro tlocal)
FOSFE

MTV2

TV Land

Homie:Shogping Hetwork G4
Couit TY

Fuente de Pgua Vs (local]
Benda Broadeasting (iocaly
Fumer Cinssis Mavies
Ourgoor Channal

Carhdsian

"BEG America

“Trinity Broadcasting
Indzpendent Fllm: Ghannel
Travel Channel
Ebenives) (local)
EnecuetwVigen (eosl]
Mun2.

Aniime Network

Nick Bantes & Spodts
Hagair

Disgovisty Timss

WHI -Clagsics

Versus:

FITTY

MTV Espaiit]
Bipgraphy.Cherinel
Redar Doppler

24 Roras

Delt Yourself
NickToshs.

16
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Alvelo

37 canales de Liberty no disponibles en Dish

Reelz Channed EnouartioVesion {local)
LaTsletgveta Anifng Network

Suner. Sigte.{local) FitTy¥

Caragol TV ety Brosdcasting (omal
Arteca 1% People & Arts

Thd CW Fegwol & Livirig
Canal2Z flocal) “Trindty Broadcasling
MTV PR Risbavery-en Espanal
Venession Lifefime fea ¥iomsn
VBhiMovies VHT Goumliy

Anetnoa 3 MTV en‘Espafiicl
Canal3d (ocaD CNNImEHasna
Cosmepofitan TV Radar Dappler

Nuevh Vision {locaf} TV Espafla
Gasa-Club 24 Hormay

B Gaufret TS GNN £6 Espatiol
\WREB flocsl] Cariviston

Cadena del Miggre flocal}
¥ uenta de Agua Vi flozal]
Eberecer {lceal)

16
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Alvelo

Costos de Programacién 2007

Servicio Bisico $41.99
| Servicio Digital Expandido $14.99
ter Multiplex $19.99
2U5 Moltiptex $12.89
dar Muliplex $10.99
Ato. Khultipilex $8.90
Peliculas de pay per vieyr $3.08
Feticulas de adultos 37.99-en adelante
\¥s]v} 3 u/s2.09
s 1290

17
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Alvelo

Costos de Equipo e Instalacion 2007

i g kel

Coawortidor de sufial $3.99
Control remota 1000
Sallila de Ciabls Adtolapal wrals
Relatallzacion dé. Salkda 3799
Cargo od. servicla fof ham, kL]
Instatazifn nyewy 560,53
Roxdriaxjon dg sefvcty "Tap rectnect” $35.90
Cargo-por aka de tinal “upgrade™ {roquisre Msiita. de Serdclo) $38.89
Cargo por baja de canal “dawngrage™ (e miere-visita da serdcio) $17.9%
Cargo-poe alla de tinal "uparade™ [desda ka tichna) $2:9%
HristabeciOn de. cone xiDive s #di tioaate s (xn ba indalatidn injcial) 7.9
irdtabasdbn de conexlopes midl clonalesfer vizle por saparade) F2A9
Conexita de VER o Esdérea (en ta-ingalad b iniciah) 1593
Conoxidn d4e.VEH o Extérec {an Waje por separade) 74,89
Vidlla dv cobre $24.99
Cangosp demora $o.n
Cargo por chenue dovuajte $=20.0

18
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Publicidad — Cable TV

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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Alvelo

Internet de Alta VVelocidad

Regular Offer Speed
|Level | Cost Speed same price
|Quick Speed 521.99 128kbps 256kbps

Nitro Speed $24 99 256kbps 512kbps
Turbo Speed $38.99 512kbps 1024kbps
Flash Speed H60.99 1024kbas 2048kbps

20
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Alvelo

Comparacion Internet de Alta Velocidad
vs. otros Proveedores

[ Ctuick Speed [ NitroSpeed |  AOL Coquit |  DMAX
Carge mensual ENH 324,09 32590 $16.85 52459
YVelacidad 128kbpa 268kbps | 56 kbpsormencs | 56 kbpsomenns | 268khps
Velacidad garantizada No Ma Mo Ho ]
Haras rpngual llimkadas | limiadas [fimitadas limitadag fimiadas
tuentas. de e-mak 5 5 7 2 2
Pagjina de Web- 1MB 10MB 2MB 108 10MB
Neepsidad do discaidy Net No .5j S Ney
Necesidad de linea teksfinica Ng N2 ] Si Si
'WI-F1- disporifbie & N & g 8i
Total 2189 824:89 $2A e $18.85 52499
Cos de Litiea felefdhica $0.00 $0.00 $27.10 W 32710
Total 42199 52499 $55.40 $45.05 $5209

21
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